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Introduction

Introducing self-evaluation and learning from it involves much more than ticking boxes on questionnaires, prepared by others. Therefore the Sealll team tries to offer an approach and tools for organisations to introduce and set up their own self-evaluation, create their own instruments and take this further in an organisational learning process. 


Sealll tries to guide the ‘initiators’ in the process of conducting their own evaluation. In the horizontal axis the matrix below describes the possible initiators of self-evaluation activities in an organisation: learners, teachers, developers and management; vertically you can find categories of possible evaluation objects: learning, teaching, programme, organisation and external relations. Starting from this point Sealll has created a format presenting all the steps in the process of introducing and executing self-evaluation and follow up activities. 

In addition to guidelines and a toolbox of instruments (see www.sealll.eu) Sealll wants to offer a series of examples of self-evaluation processes in a wide range of adult education settings. The example below is created by one of our partners or members. It is not meant to be exhaustive and only serves as a source for inspiration and suggestions for ‘initiators’ in similar conditions or with similar aims. 

Please keep in mind: this material is to be adapted to your own conditions, you cannot solve everything via one instrument, set your own priorities and keep it simple. 
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	Onderwerp
	Oplossing

	Identificatie van de cel in de matrix
	Initiator
	Management (Projectleider 1-ouderproject) en ontwikkelaars (staftrainers)

	
	Evaluatie object
	Programma (voor stafleden 1 oudervakanties) 

	

	Probleem / Doel
	Probleem

Waar gaat de evaluatie over?
	Vrijwillige stafleden die een 1-oudervakantie begeleiden bij de YMCA zijn niet allemaal even enthousiast na afloop. De vraag is hoe dit komt en welke voorbereiding de YMCA deze stafleden zou moeten bieden waardoor ze het wel naar hun zin hebben en graag nog eens een vakantie begeleiden. 

	
	Doel

· Verbeteren van een project

· Leren om voor te bereiden op toekomstige activiteiten

· Individueel leren en persoonlijke groei

· Delen van resultaten en deze bruikbaar maken voor democratische doeleinden

· …
	Inzicht verwerven in de voorbereiding die stafleden van 1-oudervakanties nodig hebben om de vakantie met plezier te kunnen begeleiden. 



	Informatie / bewijs
	Benodigde informatie 

Welke informatie is nodig om het doel te kunnen bereiken?
	Ervaringen van stafleden: wat vraagt het van je om een 1 oudervakantie te begeleiden?

Wensen en verwachtingen van nieuwe stafleden.

Informatie over het huidige aanbod voor voorbereiding.

Informatie over de middelen beschikbaar voor het aanpassen van deze voorbereiding.

	
	Bewijs

Welke indicatoren maken duidelijk of het evaluatie product of evaluatie proces goed genoeg is?
	Wanneer een voorbereidingsaanbod is ontwikkeld dat te herleiden is tot de ervaringen en verwachtingen van de stafleden.

	Met wie?
	Met wie?

· Wie moeten informatie geven?

· Wordt de informatie individueel of groepsgewijs verzameld? 
	Ervaren en nieuwe stafleden van 1 oudervakanties. 

Staftrainers die op dit moment de voorbereiding verzorgen.

De informatie wordt individueel verzameld.

	Hoe?
	Hoe?

· Verwacht je een reactieve of proactieve houding van degenen die informatie geven?

· Welke procedures moeten gevolgd worden, welke stappen gezet?

· Hoe ziet het instrument of de methode er uit?

· Wat moert er gedaan worden?

· Wat zijn noodzakelijke voorwaarden?
	Voorbereiding

In samenwerking met de huidige staftrainers bepalen we hoe de voorbereiding van stafleden er op dit moment uit ziet. Ook bepalen we welke vragen we willen stellen aan de ervaren en de nieuwe stafleden. We bepalen wie welke mensen gaat bellen voor een telefonisch interview.

	
	
	Uitvoering en analyse

Oud stafleden bellen we op om te vragen naar hun ervaringen en wensen. Bij nieuwe stafleden informeren we telefonisch naar hun verwachtingen. 

De uitkomsten schrijven we op en laggen we naast elkaar.

	
	
	Analyse

Op basis van de input van de ervaren en nieuwe stafleden bepalen wat we wat de inhoud en vorm van de voorbereiding van stafleden op het begeleiden van een 1 oudervakantie moet zijn. 

	
	
	Vervolg

We ontwikkelen een trainingsaanbod. Voor de dit trainingsaanbod ontwikkelen we tegelijk een evaluatie. Het doel daarvan is na te gaan of de training mensen inderdaad voldoende voorbereid. Dat leiden we af van hun enthousiasme voor de vakantie, hun tevredenheid over de eigen bagage na de vakantie en hun intentie om nogmaals een 1 oudervakantie te begeleiden.  


Draft of the instrument:

Interviewvragen voor ervaren stafleden:

Wat moet je naar jouw idee kunnen en willen om een 1 oudervakantie te kunnen begeleiden?

Wat zijn kritische situaties tijdens zo’n week waarin het er echt op aan komt?

Wat maakt of zou maken dat je nogmaals een 1 oudervakantie zou willen begeleiden?Welke vorm van voorbereiding zou je prettig gevonden hebben?

Interviewvragen voor nieuwe stafleden:

Wat maakt dat je je hebt aangemeld voor het begeleiden van een 1-oudervakantie?

Wat verwacht je te moeten kunnen?

Op welke manier kan de YMCA je ondersteunen bij het voorbereiden van je taak als begeleider van een 1 oudervakantie?

Wat zijn adviezen voor de voorbereiding van nieuwe stafleden?
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